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Rozmowa oceniajgca 1:1

Zalecenia dla liderow, przygotowujacych sie do rozmowy okresowej z pracownikiem:

1. Struktura rozmowy:

|.  Wprowadzenie: Wyjasnienie celu rozmowy i jej ogolnej struktury.
[l.  Samoocena pracownika. Jesli uzywacie formularza samooceny, przejdz przez

?/ niego razem z pracownikiem.
ﬁ [l. Feedback lidera: przedstaw swoje obserwacje i opinie, opierajac sie na
zgromadzonych danych.
IV.  Podsumowanie: wspolnie wyznaczcie cele na kolejny rok i ustalcie dalsze kroki.

2. Opieraj sie na faktach: Zbieraj dane i obserwacje na temat pracownika przez caty rok.
e Mozesz do tego wykorzystac folder czy zeszyt. Traktuj rozmowe jako podsumowanie
lﬁl i catorocznej wspotpracy i waszych regularnych spotkan. Nie powinno by¢ tu zadnych
niespodzianek.

3. Pole minowe - wybrane trudne sytuacje:

a. Emocjonalna reakcja pracownika: zapewnij czas na zebranie myslii uspokojenie.

b. Brak mozliwosci wykazania sie: przywotaj kwestie proaktywnosci i inicjatywy
pracownika.

c. Oskarzenia o trudne warunki zewnetrzne, wine ,systemu”: Zapytaj, co pracownik
zrobit, aby zmienic trudne warunki.

d. Kwestionowanie kompetencjilidera: Nie reaguj kontratakiem; daj sobie czas na
przemyslenie sytuacji.

e. ,Tocate ocenianie jest bez sensu”. Odp.: Wszyscy jestesmy oceniani w oparciu o
te same zasady. Z czym sie nie zgadzasz? Porozmawiajmy o konkretach.

f. .Jasie tak normalnie nie zachowuje! Wtedy tak byto, bo stres i w ogole”
Odp.: Wszystkich oceniam na podstawie wtasnych obserwacji i efektdw pracy.
Zauwazytem, ze w stresujgcych sytuacjach zachowujesz sie ponizej oczekiwan.

g. “Tojak niby miatam w tej sytuacji sie zachowac? Oczekujesz niemozZliwego!”
Odp.: Ustalilismy w zespole, ze na problemy reagujemy natychmiast. Powinienes
od razu dac znac, ze masz trudnosc z konfiguracja konta.

Wykonaj zadania wdrozeniowe, ktore pomoga Ci zaimplementowaé nowa wiedze.

Zadanie 1- Podreczna lista celéw

Stwaérz liste potencjalnych celéw i zadan dla wybranych lub kazdego z cztonkdw zespotu przed
rozpoczeciem rozmow okresowych. W sytuacji, gdy pracownik nie ma jasnych pomystow na
swoje cele, te wczesniej przygotowane propozycje moga usprawnic¢ przebieg rozmowy i pomoc
uniknac¢ impasu. Tworzenie takiej listy pozwaoli ci tez rozwazy¢ mozliwosc¢ rozwijania
pracownikow w obszarach wymagajacych poprawy czy przygotowania ich do awansu.

Powigzane filmy

12. Jak ustalac¢ cele z pracownikiem

21. Jak radzi¢ sobie z pracownikiem, ktory ,nie dowozi”

24. Zarzadzaj przez pytania - coachingowy styl zarzagdzania
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